Regulamin portalu B2B
WWW.B2B.ANNABELLEMINERALS.COM

§1
Definicje

1. Serwis — serwis internetowy w domenie www.b2b.annabelleminerals.com, do ktérego prawa
przystuguja Sprzedawcy;

2. Sklep — czg$¢ Serwisu, umieszczona w domenie www.b2b.annabelleminerals.com, w ktorej
Sprzedawca oferuje Produkty;

3. Sprzedawca — BLM Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg i adresem w
Bielsku-Biatej, ul. gen. Maczka 9, 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 472024, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, posiadajaca NIP: 9372667053 oraz numer REGON: 243335940,
ktorej kapitat zaktadowy wynosi 5.000,00 PLN BDO: 000037094;

4. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, majaca zdolno$§¢ prawna, ktéra zawiera ze Sprzedawca umowe
sprzedazy za posrednictwem Sklepu; Kupujacy to réwniez osoba fizyczna zawierajgca umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dzialalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej; Kupujacy bedacy
osobg fizyczng musi mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

5. Produkty — towary oferowane w Sklepie przez Sprzedawce;
6. Regulamin — niniejszy regulamin.
§ 2
Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy mi¢dzy Sprzedawca a Kupujacymi za
posrednictwem Sklepu.

2. W przypadku zawierania umowy sprzedazy Produktu z konsumentem umowa ta jest umowa
zawierang na odleglo$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r., Nr 22, poz. 271 z pézn. zm.).

3. Kupujacy przed zawarciem umowy sprzedazy jest zobowigzany zapoznaé si¢ z
Regulaminem. Zawarcie umowy sprzedazy wymaga uprzedniej akceptacji postanowien
Regulaminu.



4. Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

5. Regulamin jest udostgpniony Kupujagcym nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w
formie, ktoéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§3
Zawarcie umowy sprzedazy

1. Sprzedawca zamieszcza w Sklepie informacje o Produktach, podajac w szczegolnosci ceny
netto Produktow.

2. Umieszczenie Produktu w Sklepie stanowi zaproszenie do zlozenia oferty
(zamowienia) przez Kupujacego.

3. Zlozenie zamdOwienia wymaga w szczegolnosci wyboru Produktu, jego rodzaju, ilosci,
sposobu ptatnosci i dostawy.

4. Zamowienia w Sklepie mozna sktadac przez catg dobe przez siedem dni w tygodniu.

5. Zawarcie umowy sprzedazy nastgpuje w momencie przyjecia przez Sprzedawce
ztozonego przez Kupujacego zamowienia, ktore nastepuje poprzez przestanie wiadomosci na
adres elektroniczny Kupujacego.

6. Niezwlocznie po przyjeciu zamowienia Sprzedawca dokonuje weryfikacji poprawnosci
danych podanych w zamowieniu, jak i danych Kupujacego. W tym celu Sprzedawca moze
skontaktowac si¢ z Kupujacym.

7. W razie bledow w zamdwieniu lub w danych Kupujacego Sprzedawca podejmuje probe
skontaktowania si¢ z Kupujacym w celu ich poprawienia. W razie niemozliwosci
skontaktowania si¢ z Kupujacym lub niemoznos$ci poprawienia btgdow Sprzedawca moze
anulowa¢ zamowienie, w miar¢ mozliwosci informujac o tym Kupujacego. W razie zaplacenia
przez Kupujacego ceny Sprzedawca zwrdci dokonang przedptate w terminie 14 dni od dnia
anulowania zamowienia.

8. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby oferta Sklepu byla aktualna. W razie
przyjecia przez Sprzedawce ztozonego przez Kupujacego zamowienia na Produkt aktualnie
niedostepny w Sklepie umowa sprzedazy wygasa, o czym Kupujacy zostanie poinformowany
na adres poczty elektronicznej. W razie zaptacenia przez Kupujacego ceny Sprzedawca zwroci
dokonang przedptate w terminie 14 dni od dnia poinformowania o wygasnieciu umowy.

§ 4

Platnosci

1. Dla kazdego zamodwienia zlozonego przez Kupujacego obowigzuje cena podana przy
zamawianym Produkcie w momencie zlozenia zaméwienia, ktora jest ceng brutto.

2. Kupujacy moze wybraé jeden z przewidzianych przez Sprzedawce sposobow ptatnosci, w
tym ptatno$¢:

a. Przelewem bankowym,

b. Za pobraniem pocztowym.



3.1 W razie wyboru platnosci przelewem bankowym Kupujacy zobowigzany jest zaplaci¢ za
Produkty i koszt dostawy w terminie 7 dni od dnia przyj¢cia zamowienia przez Sprzedawce. W
razie braku zaptaty pelnej ceny w terminie Sprzedawca moze anulowa¢ zamoéwienie
Kupujacego, o czym Kupujacy zostanie poinformowany. Jezeli Kupujacy zaptacit cze$¢ ceny,
Sprzedawca zwraca mu cata wptacong kwote.

3.2 Dokonujac ptatnosci przelewem bankowym w tytule przelewu nalezy podac indeks
zamdOwienia nadany przez Sprzedawce. W razie niepodania tego indeksu Sprzedawca
podejmuje starania w celu ustalenia tego numeru, w szczego6lnosci kontaktuje si¢ z Kupujacym.
W razie niemozliwosci ustalenia numeru zamowienia do danego przelewu, Sprzedawca zwraca
wplacong kwote na rachunek bankowy, z ktorego zostat nadany przelew, za§ zamoéwienie
zostaje anulowane. Postanowienie ust. 3 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

3.3 Momentem zaptaty ceny jest moment uznania na rachunku Sprzedawcy.
§5
Dostawa Produktu

1. Przesylki wysytane sg za posrednictwem Poczty Polskiej, na terenie Polski przesytka Pocztex
Express 24.

2. Koszt dostawy na terenie Polski wynosi 16 zI w przypadku przedptaty na konto oraz 19 zt w
przypadku przesylek pobraniowych.

3. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca okresli odmiennie w Sklepie.

4. Kupujacy moze skorzysta¢ z promocji na darmowa dostawe, jesli warto$¢ zamawianego
koszyka wyniesie ponad 1000 zt.

5. W przypadku dokonania zaméwienia na kilka Produktow Sprzedawca moze podjac
decyzj¢ o dostawie Produktow do Kupujacego w osobnych przesytkach, z tym zastrzezeniem,
ze Kupujacy nie zostanie obcigzony wyzszym kosztem dostawy niz zaakceptowany przez niego
przy sktadaniu zamowienia.

6. Termin wyslania Produktu przez Sprzedawce do Kupujacego okreslony jest w Sklepie.
Wysytka produktu nastepuje po zaplacie przez Kupujacego ceny.

7. Dostawa nastepuje w terminie okreslonym w regulaminie podmiotu jej dokonujacego
(Poczta Polska).

8. W czasie trwania promocji w Sklepie, czas oczekiwania na wysytke Produktu moze si¢
wydtuzy¢ w zalezno$ci od liczby zamowien promocyjnych.

9. Przeniesienie wtasnosci Produktu na Kupujacego nastepuje w momencie odbioru przez
niego Produktu.

§ 6
Polityka prywatnos$ci

1. Kupujacy rejestrujac sie w Sklepie Annabelle Minerals i wybierajac w trakcie rejestracji
odpowiednie pole, wyraza zgode¢ na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych



w celu realizacji zamowien dokonywanych Sklepie internetowym
www.b2b.annabelleminerals.com.

2. Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, jednak brak rejestracji lub
jednorazowej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamowienia bez
rejestracji, uniemozliwia realizowanie zamowien Kupujacego w Sklepie internetowym
www.annabelleminerals.com.

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego jedynie w zakresie niezbednym do
zawarcia, realizacji, dokonania zmian lub rozwigzania umowy sprzedazy towaru.

4. W razie wyrazenia przez Kupujacego stosownej, dodatkowej zgody (poprzez zaznaczenie
pola ,,Zapisz mnie do newslettera”) na otrzymywanie informacji handlowych o nowych
produktach i promocjach Sklepu internetowego www.b2b.annabelleminerals.com,
Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego rowniez w zakresie obj¢tym taka
dodatkowa zgoda.

5. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do ochrony przechowywanych danych Kupujacego w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich 0séb trzecich zgodnie z Sprzedawca zobowiagzuje si¢ do
ochrony przechowywanych danych Kupujacego w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich
0s6b trzecich zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. r (tekst
jednolity Dz. U. 2018 poz. 1000 z pdzn. zmianami).

6. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zmianami),
Kupujacy ma prawo zadania uzupehnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli s one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sa
juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaly zebrane, a takze ma prawo wniesienia
pisemnego zadania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych danych przez
Kupujacego.

§ 8
Reklamacje
1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg fizyczna lub prawng (rgkojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Kupujacemu Produkt bez wad.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace uméw sprzedazy Kupujacy moze sktada¢ w formie
pisemnej, za pomocg listu poleconego na adres Sprzedawcy.

4. Reklamacja musi zawiera¢ imi¢, nazwisko i adres pocztowy Kupujacego oraz adres e-mail
Kupujacego.

5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego
przez Sprzedawce.

6. Sprzedawca rozpatrujac reklamacj¢ stosowaé bedzie postanowienia Regulaminu.



7. O decyzji Sprzedawcy Kupujacy zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany w
liscie poleconym zawierajagcym reklamacje.

§9

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Klient bedacy konsumentem posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sagdow konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich.
(Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

b) Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
dostgpna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

c¢) Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

§ 10
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Sklepu oraz o§wiadczenia

sktadane Sprzedawcy w postaci elektronicznej, Kupujacy powinien kierowac na nastgpujacy
adres poczty elektronicznej: info@annabelleminerals.pl.



2. Do umowy sprzedazy zawartej migdzy Sprzedawca a Kupujacym maja zastosowanie
postanowienia Regulaminu w wersji obowiazujacej w dniu zawarcia umowy.

Zalacznik nr 1 - wzdr formularza odstapienia od umowy

Adresat: BLM Sp. z 0.0., ul. gen. Maczka 9, 43-300 Bielsko-Biata
(info@annabelleminerals.pl, 533265783)

Ja/My niniejszym (*) informuj¢/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych rzeczy:

LPNazwa [los¢ Cena zakupu

4

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*):

Imig i nazwisko konsumenta (-6w):

Adres konsumenta (-0w):

Podpis konsumenta (6w):

Data:

(*) - niepotrzebne skresli¢



